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MINISTERIO DE EFDNUMH. Y FINANZAS
.. INTENDENCIA DE SUPERVISION Y REGULACION DE SUJETOS NO
- FINANCIEROS

RESOLUCION No.JD-005-015
De 14 de agosto de 2015

DE LA JUNTA DIRECTIVA
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

Chue som atribuciones de la Tntendencia de Supervision v Regulacidn de Sujetos no
Financicros, la supervisidn v regulacién de los sujctos obligados no financicros de

conformidad a lo dispuesto en la Ley MNo. 23 de 27 de abril de 2015;

Jue de conlormidad 2 lo dispuesio en la Ley 23 de 27 de abrl de 2005 ¥ el Decreto
Ejecurivo Mo, 361 de 12 de agosto de 20135, corresponde a la Intendencia de Supervision v
Regulacion de Sujetns no Financieros la atrtbucidn de emitir normas de orientacidn v
retroalimentacidn a los sujetos obligados no financieros, para la adecuada consecucidn de

objetivos ¥ fines de la precitada norma legal;

Que las presentes disposiciones estan dirigidas a los casinos, juegos de suerie v azar
y organizacidn de sistemas de apucstas y otroz cstablecimientos fisicos o telemdticos que
desarrollen estos negocios a través de Internet, a {in de dotarlos de los lineamientos v
directrices, en la adopcion de medidas para identificar. evaluar v entender los riesgos
destinados a la prevencion del blangueo de capitales, el financiamiento del terrorismo v el

[inanciamienio de b prolileracion de ammas de destruceidn mastva;

Chie en virtud de lo antes expuesto, es imprescindible el desarrollo de las presentes
disposiciones. por lo que la Junta Directiva de la Intendencia de Supervision v Regulacion

de Sujetos no Financieros, en uso de sus lacoltades lepales;
RESUELVE:

Articulo 1. Ambito de aplicacion. Aplicar las presentes disposiciones, en materia de
prevencion de blanquee de capitales, financiamiento del terrorismo vy ¢l financiamiento de
la proliferacién de armas de destruccion masiva, a los casinos, juegos de suerte v azar v
prganizacion de sistemas de apuestas vy otros establecimientos fisicos o telemédticos que

desartollen estos negocios a través de Internet.
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. ulo 2. Definiciones. Para los fines de la presente resolucion, los términos que se

a continuacion aplican para los casinos, juegos de suerte v azar v organizacion de
de apuestas ¥ otros establecimientos [isicos o telemdticos que desarrollen estos
cios a fravés de Internet y tendran los siguientes significados:

1. Agente: Fs una persona, ajena al personal del Operador de Juego, llevando a cabe la
transaccidn por ¢l cliente, sin ser el titlar del efectivo o cuasi-efective involucrado
en la transaccion.

2. Deposito en custodia para fines de juego:  Es el servicio que ofrece el Operador de
Juege que consiste en recibir dinero en efectivo o cuasi-efectivo, ¥ custodiarlo pars
s posterior uso o retiro por parte del cliente.

3. Iuego a crédito: Servicio que brinda el Operador de Juego que permite al clientc
realizar apuestas de jusgo. sin la entrega inmediata de efectivo. Existen diferentes
tipos de juegoe a crédito, a saber:

3.1 Sistema de Marcador: Permite que el erédito sea. tanto otorgado como pagado
en &l Area de mesas,

3.2 Sistema de crédito de cheque: Permite que se oforgue crédite sin usar
marcadores en las mesas {cheques persunales, de planilla, de gerencia, post-
fechados, de viajes u ofro tipo de cheque).

3.3 Apuesta Verbal: Ts una apucsta hccha en la mesa de juego, sin fichas ni
efectivo e inchrye las apuestas suplementarias hechas durante una mano del
e,

3.4 Credite de margen: Ocurre en las mesas de juego y comprende todas las
extensiones de crédilo gue no sean evidenciadas mediante la preparacion
inmediata de un formulario de marcador, pero no incluye las apuestas verbales.

1.5 Se otorgan vales de créditos a los clientes los cuales son cambiados por
efectivo para ser apostado.

4. Reporte de Transaccion Milltiple (RTM): Es ¢l registro que deberd mantenerse en
cada drea de monitoren, a fin de documentar la informacién relativa a transaceiones
en efectivo 0 cuasi-efectivo, por un monto superior o ipual a dos mil balboas
(R/.2,000.00) pero inferior a dicz mil balboas (B/,10,000,00), realizadas por un
mismo cliente en el transcurso de una semana, contada de Junes a domingo.

5. Administrador-Operador: Es cualguier persona natural o juridica que posca una
autorizaciin ¢ contrato expedide por la Junta de Comtrol de Juegos para operar v
administrar cualquier juego de suerte y azar o actividad que genere apuesta, que se
lleve a cabo en la Repiblica de Panami.

6. Transacciones en efective o cunsi-efectivo:  Son aguellas que, de conformidad con
la presente resolucion, son susceptibles de monitoreo, seguimiento, registro y

reporte, cn las que realiza intercambie de efectivo o cuasi-efective por montos
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iguales o superiores a dos mil balboas {B/2.000.00). A manera de gjemplo, son;
posifos o retiros de efective ¢ cuasi-efectivo; cambins de hilletes, billetes de
eria.

idas pertinentes de debida diligencia: Comprenden las medidas bisicas de
ebida diligencia del cliente y de verificacion de la debida diligencia que establece
el Acuerdo Ejecutivo que reglamenta la Ley 23 del 27 de abri] de 2015.

Articulo 3. Régimen de prevencion del blanqueo de capitales, ¢l financiamiento del
terrorismo ¥ el financiamients de la proliferacién de armas de destruccion masiva de la
Repiblica de Manamd. [l Régimen de prevencidon comprende los delitos precedentzs como
lo tipifica la legislacion panamefia, las medidas preventivas que establece la Lev 23 del 27
de abril de 2015, su reglamentacidn y otras disposiciones legales vigentes en la Repiiblica
de Panamd.

Articulo 4. Medidas de debida diligencia basica, Los Operadores de Juego deberdn tomar
las siguientes medidas basicas de debida diligencia del cliente, cuando se trate de persona
natural gque realiza (ramsacciones en efectiva o cuasi-efectivo de dos mil balboas
(B4 2,000.00) 0 mas:

1. Ildemificar y wverificar la identidad del cliente, solicitando ¥y consultando
documentos de identidad legalmente aceptados, a saber: para los nacionales o
extranjeros residentes: cédula de idencidad personal v/o licencia de conducir
expedida por auloridad panamefia; para Ins extranjerns, pasaporic o carmné expedido

por ¢l Servicio Macional de Migracidn;

2, Verificar la identidad del cliente y del agente, cuando la transaceidn sea realizada

por un agente;

-

3. (rargntizar que todas las transaccionces realizadas estén vinculadas con la actividad

de jucgo del cliente,

Artiemle 5. Medidas de debida diligencia ampliada o reforzada. Los Operadores de Juego
deberan realizar una debida diligencia ampliada cuando se trale de un cliente que realiza
transacciones en efectivo o cuasi-etectivo de diez mil balboas (B/.10,000,000 o mas, en los
SIZUICTILES Cas0%:
1. Cuando selicite la apertura de una cuenta de deposita en custodia para fines de
jucgo; sc exeluye el depdsito de custodia de premios verificados, ganancias
obtenidos productos de juego.

2. Cuando solicite la apertura de un crédito para fines de jueso.

En estos casos, para la debida diligencia ampliada o reforzada se deberé:

L
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Identificar ¥ wverificar la identidad del cliente, solicitande y consultando

cumentos de identidad legalmente aceptados, a saber: para los nacionales o

jeros residentes: cédula de identidad persomal yio licencia de conducir

edida por auteridad panamefa; para los extranjeros, pasaporte o camé expedido

v el Servicio Nacional de Migracion;

Verilicar la identidad del cliente ¥ del agente, cuando la transaccién sea realizada

Por un agente;

3. Dwocumentar que:

a. Ha recibido informacion de una institucion financiera en la que el cliente
mantiens uny cuenta; de un negocio legal que ha extendido crédito al cliente
o de cualguier otra fireme financiera que tenga un historial de crédito
satisfactorio; o que

b. Ha examinado los registros o documentos que acreditan la actividad
econdmica que realiza ¢l cliente {carta de trabajo, declaracién de renta, y
referencias crediticias, ele.).

4. En el caso que la persona que solicita la apertura de cuenta de depdsito o crédito
para fin de jucpo se encuentre bajo la clasificacion personas expuestas
politicamente, ademds de cumplir con los numerales 1, 2 v 3 anteriormente
descritos, también debera:

a. Conlar con herramientas que permitan efectuar diligencias pertinentes para
determinar si el cliente es una persona con exposicion politica;

b. (¥btener la aprobacion de fa alta gerencia para establecer (o continuar, en el
caso de los clientes existentes) relacionss de nepocios con esos clientes, en
los casos que aplique; ¥

¢. Efectuar el seguimicnto conlinue intensificado de las operaciones durante

toda 1a relacion comercial,

Articulo &, Prohibicién de cstablecer una relacion o realizar una transaccion. Cuando el
cliente no facilita el cumplimiento de las medidas pertinentes de debida diligencia, el
Operador de Juego no deberd crear la cuenta o comenear la relacion comercial, o no deberd

realizar ia transaccion y podrd hacer un reporte de operacidn sospechosa.

Articulo 7. Transacciones prohibidas.
1. Un Operador de Juego no podrd cambiar efectivo por efective con o en nombre de
un cliente en ninguna transaccion en la cual el importe del cambio sea superior a
diez mil balbeas (B/.10,000.00);
2. Un Operador de Juego no podrd emitir cheque u otro documento negociable a un

cliente, o de otre modo cfectuar transferencia de fondes en nombre de un cliente, a
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cambio de dinero efectivo en ninguna transaceidn en la cual el importe del cambio
superior 3 diez mil balboas (B, 10,000.00%;
prohibiciones previstas en los numerales | ¥ 2 anteriores no son aplicables
ndo tales operaciones son realizadas a fin de papar las ganancias de un cliente,
va sea mediante la entrega de efectivo, cheque v otro documento negociable. Estas
disposiciones no restringen 4] Operador de Juego para que aciué por su propia
cuenta, para cambiar efective por efectivoe con otro Opcrador de Tuego, que tambidn
actlic por su propia cuenta, si ¢l Operador de Juego completa los procedimientos de
identificacion v de registro para todas esas transaccioncs que excedan diez mil
balboas (B/. 10.000.00):
4. En todo caso el Operador deberd implementar medidas de prevencidn para
parantizar quc las transaccicncs do cambio de efectivo por efectivo vo cambio de

cheque por efectivo, se realizan con ¢l animo de involucrarse en el juego.

Articule 8. Personas Expucstas Politicamnente. Los Casinos. juegos de suerte v azar v
organizacion de sistemas de apuestas v ouwos establecimientos [Isicos o lelemdlicos gue
desarrollen estos negocios a traves de Internet, deberan adopiar las medidas establecidas en
la Ley 23 del 27 de abril de 2015, cuande en la operacion llevada a cabo, infervenga una

persona cxpuesta politicamente.

Articulo B, Depodsitos para [ines de juego o de custodia,

. 8 un cliente entrega mas de diez mil balboas (B2 1000000 en  efective
al Operador de Juego, por razén de cualguier transaccidn y el Operador de Tuego
conoes con exactimd la cantidad entregada, éste deberd, para cada entrega;

a. Registrar las denominaciones y las cantidades de los hilletes, por
denominacion, que le sean entregados por el cliente ¥ por develuciones
parciales o completas; devolver al cliente sélo el efective de la
denominaciin y cantidades que le foeron entregadas, devolviéndose
tnicamente el mismeo nimero de billetes por denominacién tal ¥ como le
fuera entregado.

2. Un Operador de Juego no exlenderd fichas como un relito comra una entrega del
tipo sefialado en el numeral 1. a menos que el Operador de Juego esté en ese

momento, razonablemente seguro de que las fichas van a ser usadas para el Juego.

Articule 10, Requisitos para llevar registros de créditos v transferencias. Para las
transacciones gue imvolucren mas de diez mil balboas (BL10,000.00% con respecto a cada
deposito de fondos, cuenta abierta, o linea de ceédito otorgada o establecida, el Operador de

Juego deberd, en el momento en que los fondos sean depositados, 1a coenta sea abierta, o el

5
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sea otorgado o establecido, obtener ¥ mantener la informacion que corresponde.
depdsite, la cuenta, o el crédito esié a nombre de dos o mis personas, el Operador
debert oblener tal informacidn para cada persona que tenga un interds financiero
daito, cuenta, o linea de erédito.
En el caso que un Operador de Juego no haya podido obtener toda la infermacion
requerida, no se considerara que esta en violacion de esta seccion, si demuestra que
ha hecho un esfierzo razonable para asepurar tal informacién, si mantiene una lista
que contenga los nombres ¥ las direcciones permanentes de las personas de las
cuales no pude obtener la informacién y si facilita los nombres ¥ las direcciones de
esas personas al Director del Casino, de ser asi requerido.
Todo Operader de juego relendri, una copia de cada vno de los signientes
documentos:

a. Repistro de cada depdsito en custodia recibido yio retiro del mismo.

b. Repistros contables asociados
Un registro de cada otorpamiento de crédito que exceda de seleniy mil balboas
{B/70,000,00), el término v las condicionss del otorgamiento de crédito, v lag
cancelaciones.
En las instancias en que las sipuientcs transacciones no estén prohibidas, un registro
de cada notificacidn, solicitud, o instruccién recibida o dada por el Operador de
Juege por si mismo o por ofra persona, con relacion @ una trangaceion gue involucre
una persona, una cuenta, o un lugar al exterior fuera de Panamd (que ncluya, pero
no se limite a comunicaciones por cable, carta o teléfono).  Si la wransferencia al
exterior es para o en nombre de un tercero, el registro deberd ineluir el nombré del
terecro, su dircceion permanente, nimero de seguro social (si lo hav) o niunero de
pasaporic, y la  fecha y el importe de la  transaccion.
Si la transferencia es recibida desde el exterior hacia Panamd, de parte de o en
nombre de un tercero, el registro deberd incluir el nombre del tercera, su direccidn
permanente, su mimero de seguro social (si lo hay) o su niimero de pasaporte, v la
fecha v el imporde de la transaccidn. 51 la persona para quien se hace la
transaccion asi lo sefiala, o El Operader de Juego tiene razones para creer que la
persona es un extranjero no residente, el registro deberd incluir el nombre de la
persona, ¥ el nimero de pasaporte de la persona o una descripeién de algin otro
documente de gobierno utilizado para verificar la identidad de Ia persona,
Tode Operador de Juego deberd, también llevar los repistros de las medidas
adoptadas para implementar las politicas ¥ los procedimientos que estin disefiados
para cumplir con las responsabilidades del Operador de Juego conforme a estos
principios (par ejemplo, los procedimientos intemos v las instrucciones a los

e

empleados, los registros de auditos internos, ete.),
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6. Esta seccion no limita la autoridad del Director, para requerir gue lus Operadores de

ueges hagan v mantengan regisiros adicionales, con relacidn a las transacciones

P estdin desoritas en esta seccidn o con relacidn a las transacciones que involucran
as menores que las especificadas en esta seccidn.

Operador de Juego podrd emitir un chegue u otro documento negociable al
iente o puede iniciar una transferencia de fondos en favor del cliente a cambio de
un retira de fondes, solamente 51 el retiro consiste en sumas verificadas que han sido
substancialmente acumuladas por el cliente por medio de apuestas ganadas v donde
cualquier depdsito de cfectivo a la cuenta haya sido sustancialmenle puesto en
riesgo por el cliente.

8. Se deberd mantener un listado detallado para documentar los créditos pendientes de

cobro.

Articulo 11. Control interno. Todo Operador de Juego deberd incluir, como parte de su
sistema de contrgl interno una descripeion de los provedimientos adoplados para cumpliv
con las medidas para prevenir el blanquen de capitaies, el financiamiento del terrorismo v
el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

1. Todo Operador de Tuege deberi dar las instrucciones que scan necesarias gl
contador independiente contratade o auditor externo independiente, por 1o menos
una vez al afio para que cerlifique al Operador de Juego v al Director, en relacién al
cumplimiento por parte del Operador de Juepo de las disposiciones contenidas en
este reglamento, en relacién a la efoctividad ¥ la conveniencia de l1a forma v de la
operzcion de los sistermas de control interno,

2. El reporte del Contador independiente / Auditor Externo debera incluir referencias a
todas las instancias ¥ procedimientos descubiertos o que hayan llamado su atencidn,
que crea que no estin de acuerdo con los sistemas de control interno del Operador

de Juego.

Articulo 12, Uso de cheques para pagar ganancias. Cualquier cheque u otro documento
negociable emitido por wn Operador de Juego en concepto de pago de ganancias a un
cliente, deberd hacerse pagadero a la orden del cliente, es decir, se prohibe la emision de
cheques al portador o 2 nombre de tereeros.,

Articule 13, Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE).
. A menos que los procedimientos de identificacion ¥ de registro que estdn descritos
en el numeral 2 de este articulo hayan sido completados, un Operador de Juego no
podrd:
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e ., 8 Redimir a un cliente més de diez mil balboas (B/.10,000.00) del valor de sus

fichas por efectivo en ninguna transaccidn, a menes gue ¢l Operador de Juego

urso de las transaceiones de Juepo

Aceplar mas de diez mil balboas (B/. 10,000,000 en efectivo como apuesta en

algin Juego en el que no se acostumbre usar fichas pars apostar;

c. Wender o de otro modo otorgar a un cliente fichas en efectivo por mds de dicz
mil halbaas (BL10,000.00) en ninguna transaccidn.

2. Antes de completar una transaceién de las descritas en el numeral 1 que antecede, el
Operador de Juege deberi:

a. ‘Ubtener el nombre del cliente, su direccion permanente, y el mimero de su
cédula, licencia, pasaporte o carnet de migracidn, en caso de cxtranjeros {se
podrd utilizar Ia informacién que reposa cn los archivos del Operador de
Irego si la misma es suficiente para completar debidamente los formularios
de registro de transaccidn en efective RTM vy RTE)

b. Verficar la exactitud de la informacion obtenida sobre ¢l cliente,

¢, Lxaminar ¢l documento de identidad personal u otra eredencial confiakle de
identificacion, que certifigue su nacionalidad, o, en la ausencia de lo
anterior, algin otro documento que sea normmalmente aceptable como un
medio de identificacion cuando se cambian cheques; v

d. Registrar en la forma y wlilizando los formularios que se expidan para estos
casos (RTM o RTE), la siguiente informacidn:

i. lafecha de la transaccion;
ii. el importe de la transaccicn;
tii. el nombre del cliente;
iv, la direccion permmanente del cliente;
v. €l mimero de la cédula de identidad personal, licencia de condueir,
pasaporte o camet de migracion.
vi. las firmas de las personas que mangjaron la transaccién v que
registraron la informacion en nombre del Operador de Juegn.

3. Siun cliente, previo a realizar alguna transaccidn de diez mil balboas (B/10.000), no
suministra la informacidn minima requerida para el registro del Reporte de
Transaceidn en Efectivo, el Operador de Juego no llevard a cabo la transaccion. [
Operador de Juego deberd completar ¢l registro  hasts donde esté disponible la
informacién  necesaria y prohibira su ingreso a la Sala de Juegos hasta que el
cliente suministre la informacién necesaria o hasta gue ¢l registro sea de otro modn
completade, e informara al cliente que ha sido excluido del Juego en las Salas de

Juego del propio Operador de Juego,
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4. El Operador de Juego wilizard el formulario del Reporte de Transaccién en Efectivo

ez,
L
-

22

[

“-imitidﬂ y aprobado por la UAF. El Operador de Juego debera remitic el Reporte de

isaccion en Efectivo (RTE), debidamente registrado, a la Unidad de Andlisis

ciero, dentro de los primeros cineo (3) dias habiles de cada mes.

14. Reporte de Transacciones Maltiples (RTM),

. El Operador de Juego v sus empleados no deberdn permitir, ¥ deberdn womar las

medidas pertinentes, para impedir que se incumpla cualquiera de las disposiciones
de este reglamento, mediante la realizacion de miltiples transaccioncs, en un
periode de una semana (contada de luncs a domingo) con un cliente o agente de un
cliente. El Operador de Juego deberd hacer los esfuerzos que sean necesarios para
impedir que se incumpla con los requisitos de reporte establecidos en esta
resolucion.
Para cumplir con los requerimientos de monitoreo y registro, cada Operador de
Tuego deberd registrar todas las transacciones de cfective o cuasi-efective de dos
mil balboas (B/.2,(H00.00h o mas, ocurridas dentro de un periodo de una semana (de
lunes a domingo), entre ¢l Operador de Juego ¥ un cliente © una persona que el
Operador de juego conozea 0 que lEnga TAZONES para crfeer que es &l agente del
cliente, e incluird dentro del mismo reporte, todas las transacciones que en el
transcurse de la misma semana (de lunes a domingo) realice el cliente, de manera
directa o a traves de agentes o tereeros. En el evento que el cliente alcance diez mil
balboas (B 10,000.00) 0 mas como consecuencia de sucesivas transacciones de das
mil balboas (I/.2,000.00) o mas, el Operador de Juego proceders a confeccionar un
Beporte de Transaccion en Electivo (RTE), de conformidad a lo previsto en el
Articulo 13 de esta resolueidn.
Para las transacciones incluidas, de conformidad con lo dispuesto en este articulo, el
Operador de Juego deberd completar los siguientes procedimientos de identificacion
v de registro:

a. Obtener el nombre del cliente,

b. Fecha de la transaccicn;

c. Importe de la transaccion;

d. Firmas de las personas que manejaron la Iransaccidn y que registraron la

informacion en nombre del Operador de Jusgo,

El Operador de Juego estd sujeto a la aplicacién de medidas disciplinarias por la
violacion de los numnerales 1, 2 y 3 de este ariculo. Sin embargo, el organismo de
supervision podra considerar una medida menor si:

a. El Operador de Jucgo ha implementade procedimientos rarunables para

impedic 1ales violaciones;
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. La violacidn es aistada y es de poca importancia;
;. La violacidn no involuera a un oficial, un director, o un empleado del personal
de audito interno del Operador de Juego, una persona con awsoridad igual o
mavyor que la de un supervisor de turno o supervisor de caja de fume, o una
persona autorizada para extender erédito, y
. El Operador de Juego ha tomado medidas tendientes a corregir los defectns de
los procedimientos gue hubieran contribuido a la violacién.
e. El Operador de Juego toma las medidas que sean razonables para corregir
cualquier defecto en sus procedimientos que contribuyeron a la violacion.,

5. El Operador de Juego utilizara el formulario del Reporte de Transaccion Miltipls

1

emitido y aprobade por la Intendencia de Supervisidn y Regulacion de Sujetos no

Financieros.

Articuln 15, Exencién de mantener registros y requisitos adicionales. Tl Operador de Juego
no nceesitard cumplir con los requerimientos de identificacidn y registros comtenidos en los
articulos 11 v |2 con respecto a las siguientes transacciones:
1. Cuando El Operador de Juego otorga crédito & un cliente en las mesas de jucgo
oen el “pat™;
2. Cuande ¢l documente de erédito original se emite ¥ retiens en la mesa o "pit" ¥
es devielio al cliente o destruido, si el cliente cancela el erédite en la mesa o
tpit";
3. Cuzndo inmediatamente después de concluido el jucgo, cl cliente cancela e}
crédite en la mesa o "pit"; ¥
4. Cuando el clienic cancela el crédito otorgado con las sumas de dinero ganadas
en concepto de premios en la mesa o "pit”, o con fichas que hayvan sido dadas al

chiente como parte del otorgamiento del crédito.

Articulo 16. Identificacién v andlisis de operaciones inusuales. Los casinos, juegos de
sterle ¥ azar ¥ organizacion de sistemas de apuestas v otros establecimientos fisicos o
telemdticos que desarrollen estos negocios a través de Internet, Jdeben contar con
metodologias, modelos e indicadores cualitatives yfo cuantitatives que les permita la
deteccion oportuna de las eperaciones inusuales, las cuales son aquellas transacciones que
cumplen, cuando menos con las siguientes caracterfsticas:

I. Que no guarden relacion con la actividad econdmica o dentro de los parametros

adicionales fijados por las empresas;

2. Que la empresa no ha encontrado explicacion o justificacion que se considere

razonzble de la transaccion.
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Aricule 17, Reportes de transacciones a la Unidad de Andlisis Financiero para la
Prevencion del Delito de Blangueo de Capitales v Financiamiento del Terrorismo. Los
casines, juegos de suerte y arar ¥ organizacion de sistemas de apuestas v otros
establecimientos fisicos o telematicos que desarrollen estos negocios a través de Laternet,
deberan reportar las transacciones u operaciones de conformidad a lo establecido en la Ley

23 de 27 de abril de 2015 y normas vigenles referente a esta materia.

Artfculo 18, Capacitacitn. T.os Casinos, juegos de suerte v azar y organizacion de sistemas
de apuestas y otros establecimientes fisicos o telemdticos que desarrollen estos negocios a
través de Intermet. deberdn adoptar las medidas oportunas para que los empleados de la
entidad tengan conocimicnte de las exigencias derivadas de la Ley 23 de 27 de abril de
2015, Las medidas incluiran la elaboracion de planes de formacién vy cursos para
empleades, que los capaciten para delectar las operaciones que puedan estar relacionadas
con ¢l delito de blanqueoe de capitales, financiamiento del terrorisme v el financiamiento de
la profiferacidn de armas de destruccién masiva y conocer la manera de como proceder en

tales casos,

Articulo 19. Sanciones. El incumplimiento de las disposiciones establecidas en esta
Resolucidn, asi como de las demds normas vigentes que regulan esta materia, serd
sancionado conforme lo dispuesto ¢n la Ley 23 de 27 de abril de 2015, su reglamento y

demas normativas vigentes en esta materia, al momente de darse el incumplimiento.

Articulo 20. Fundamento de Derecho. Ley 23 de 27 de abril de 2015, Decreto Ejecutivo
Mo. 361 de 12 de agosto de 2015 y Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015,

Articulo 21. Vigencia. La presente Reselucion empezard a regir a partir del dia signientc al

de su promulgacion.

Dado en la Cindad de Panamd, a los catorce (14) dias del mes de agosto de dos mil guince
{2015).
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

El Secretaria,

Dhinogldh.e

La Presidenta,

B fosd Q4

Eyda Varela de Chinchilla

MINISTERIO pE
t ECoNOMIa
SECRETARIA GENE;; j{”ﬁ'”ﬁs

ES FiL CoOriA DE sy ORMiNAL

Panamz ”
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