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1. Objeto: Emitir las guias de orientacion que los abogados y contadores publicos
autorizados deben adoptar para el adecuado cumplimiento de las medidas para
prevenir el BC/FT/FPADM, a las que se refiere el Acuerdo No. JD-02-2022 de 28 de
julio de 2022, en adelante el Acuerdo; aclarando los presupuestos requeridos para
la identificacion de situaciones que requieran un curso de accion, asi como el
mecanismo de implementacién y forma de cumplimiento, pertinente o razonable,
acorde al riesgo identificado.

2. Régimen de Prevencion: El Régimen de Prevencion de BC/FT/FPADM en la
Republica de Panama comprende los mecanismos de prevencién que establece la
Ley 23 de 27 de abril de 2015, reglamentada por el Decreto Ejecutivo No. 35 de 6
de septiembre de 2022, la Ley 124 de 7 de enero de 2020, la Ley 129 de 17 de
marzo de 2020, sus reglamentaciones, modificaciones y otras disposiciones
vigentes sobre la materia, asi como los acuerdos y resoluciones emitidas por la
Junta Directiva y el Superintendente.

3. Glosario: Para los efectos de esta resolucidon, los siguientes términos se
entenderan asi:

a. Accionista nominal: es una persona natural o juridica que esta registrada
oficialmente en el “Registro de Acciones” de una compafiia como titular de
un determinado numero de acciones especificas, que se mantienen en
nombre de otra persona que es el beneficiario final. Las acciones pueden
mantenerse en fideicomiso, mediante un contrato de custodia, entre otros.

b. Actividad declarada: la actividad econémica principal, de caréacter
profesional o empresarial, realizada por el cliente.

c. Control efectivo final: situaciones en que la titularidad o control se ejerce
mediante una cadena de titularidad o a través de otros medios de control que
no sean un control directo, a tenor del numeral 1 del articulo 2 del Decreto
Ejecutivo No. 35 de 6 de septiembre de 2022.

d. Debida diligencia basica: requerimientos minimos que, en todos los casos,
deben ser solicitados en el proceso de obtencion de registros de informacion
para identificar la identidad del cliente persona natural, juridica y el
beneficiario final, aplicada de conformidad con los articulos 6 y 7 de la
presente guia.

e. Director nominal: es una persona natural o juridica que ha sido nombrada
miembro de la Junta Directiva de la persona juridica, que representa y actua
de acuerdo con instrucciones emitidas por otra persona, generalmente el
beneficiario final.

f. Operacién inusual: Aquella operaciéon que no es cénsona con el perfil
financiero o transaccional del cliente declarado y confirmado razonablemente
por la entidad en el momento del inicio de la relacién contractual, o que se
excede de los parametros fijados por la entidad en el proceso de debida



diligencia realizado al cliente y que, por consiguiente, debe ser justificada
debidamente, a tenor del numeral 16 del articulo 4 de la Ley 23.

g. Verificacion: procedimiento de validacion de los registros de informacion
previamente obtenidos durante la aplicacion de la debida diligencia basica o
eventualmente con motivo de aquellas medidas de debida diligencia
ampliada o reforzada, que permitan identificar la identidad del cliente persona
natural, juridica y el beneficiario final, mediante la solicitud de documentacién
pertinente, pudiendo incluir fuentes abiertas, independientes y confiables.

h. Riesgo de BC/FT/FPADM: Es la posibilidad de que el sujeto obligado no
financiero sea utilizado voluntaria o involuntariamente por una persona
natural o juridica, para realizar actividades de ocultamiento del origen ilicito
de los recursos o para financiar actos terroristas o a la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

4. Alcance: Estaran sujetos al cumplimiento de las presentes disposiciones los
abogados y contadores publicos autorizados cuando en el ejercicio de su actividad
profesional realicen en nombre de un cliente o por un cliente, alguna de las
actividades sujetas a supervision establecidas en el articulo 1 del Acuerdo, en
concordancia con el articulo 40 de la Ley 124 de enero de 2020, tales como:

Compraventas de inmuebles.
Administracion de dinero, valores bursatiles y otros activos de clientes.
Administracion de cuentas bancarias, de ahorro o valores.
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Organizacion de aportes o contribuciones para la creacion, operacion o
administracion de personas juridicas.

e. Creacién, operacion o administracion de personas juridicas o estructuras
juridicas, como fundaciones de interés privado, sociedades andnimas,
fideicomisos y demas.

f. Compraventa de personas juridicas o estructuras juridicas.

g. Actuacion o arreglo para que una persona actie como director o apoderado
de una persona juridica o una posicion similar, en relaciébn con otras
personas juridicas.

h. Proveer de un domicilio registrado, domicilio comercial o espacio fisico,
domicilio postal o administrativo o una persona juridica o estructura juridica
gue no sea de su propiedad.

i. Actuacion o arreglo para que una persona actue como accionista para una
persona juridica.

j. Actuacion o arreglo para que una persona actie como participante de un
fideicomiso expreso o que desempefie la funcidn equivalente para otra forma
de estructura juridica.



k. Los servicios y actividades propias del agente residente de personas
juridicas constituidas o registradas de conformidad con las leyes de la
Republica de Panama.

5. Debida diligencia: Los abogados y contadores publicos autorizados, previo al
inicio de la relacién contractual, profesional o de negocios con su cliente, deberan
realizar medidas de debida diligencia y actualizarlas cuando en el curso de la
relacion con éste:

a. Existan dudas sobre la veracidad o precision de los datos de identificacion del
cliente y beneficiario final obtenidos anteriormente.

b. Lo exija la frecuencia de actualizaciones de la identificacion y verificacion del
cliente y el beneficiario final, segun dispone la Superintendencia en los
articulos 6 y 7 del Acuerdo, o el Manual de Prevencién de BC/FT/FPADM del
abogado o contador publico autorizado cuando la frecuencia establecida sea
mayor.

c. ldentifiqguen operaciones inusuales, que cumplan los presupuestos para su
determinaciéon y el procedimiento establecido en el articulo 23 del Decreto
Ejecutivo No. 35 de 6 de septiembre de 2022 y la Resolucion S-002-2021, de
2 de julio de 2021, emitida por la Superintendencia “Por la cual se emiten guias
y procedimientos para orientar a los Sujetos Obligados No Financieros (SONF)
en el examen de operaciones inusuales y el reporte de operaciones
sospechosas, relacionadas al BC/FT/FPADM” (la “Resolucion S-002-20217).

d. Existan operaciones inusuales que pudieran estar relacionadas con el
BC/FT/FPADM, o la posible comision de sus delitos precedentes, listados en
el anexo 1 de la Resolucién S-002-2021.

Sin embargo, luego del proceso de debida diligencia basica y si corresponde por la
identificacion de un riesgo bajo la aplicacion de medidas de debida diligencia
simplificadas, la verificacion puede hacerse posteriormente, siempre que ocurra lo
antes y razonablemente posible, para no interrumpir el desarrollo normal de la
transaccion u operacion.

6. Debida diligencia béasica del cliente persona natural: Los abogados y
contadores publicos autorizados, con el objeto de determinar el tipo de medidas de
debida diligencia que deberan aplicar, realizaran previamente una debida diligencia
basica para obtener los registros de informacion que permitan identificar la identidad
del cliente persona natural y el beneficiario final, incluyendo como minimo:

a. Nombre completo, como aparece en su cédula, o en el pasaporte cuando se
trate de un extranjero.

b. NUmero de cédula, cuando se trate de un nacional panamefio por nacimiento
0 naturalizacion.



Numero de pasaporte vigente, y de carné de residente permanente (segun
aplique), cuando se trate de un extranjero.

Fecha y lugar de nacimiento, con indicacion del pais y la circunscripcion
detallada, en atencion a su divisiébn administrativa.

Nacionalidad(es), especificando aquella de origen o por nacimiento e
identificando las demas, en el caso de ostentar doble nacionalidad o
nacionalidad multiple.

Datos de contacto, incluyendo nimero de teléfono y correo electrénico;
Profesion u ocupaciéon, entiéndase la actividad habitual de la persona y
aquella en la cual ha obtenido un titulo académico de grado (segun aplique).

. Direccién, comprende la ubicacion fisica donde tiene su domicilio o ejerce su

actividad principal.

Actividad declarada a la que se dedica, y aquella sobre la cual requiere
establecer la relacion contractual, profesional o de negocios, de ser una
distinta a la declarada. Podra utilizar como referencia para indicar la actividad
declarada, el listado de actividades comerciales e industriales provisto por la
plataforma tecnoldgica del sistema “Panama Emprende” del Ministerio de
Comercio e Industrias de la Republica de Panama.

Jurisdiccion(es) donde opera, con indicacién de aquella que corresponde a
la direccion.

Numero(s) de identificacién tributaria, refiérase al Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y su digito verificador, que permite identificar
tributariamente ante la Direccidn General de Ingresos (DGI) y terceros, a
todas las personas naturales y la actividad declarada. En el caso de personas
naturales extranjeras, sera el namero tributario (NT) de persona natural
extranjera para aquellas que lo hayan obtenido en virtud de la Resolucion
201-2579, de 3 de mayo de 2017, que aprueba el contenido infografico de 41
trdmites y servicios del portafolio de productos y servicios de la Direccién
General de Ingresos”, o en su defecto el numero de identificacion tributario
del pais donde tiene su residencia fiscal, o similar.

Cuando una persona actie como apoderado legal en nombre del cliente persona
natural y el beneficiario final, se le debera identificar solicitindole la informacién
descrita en los literales a, b, c, d, e, fy h, anteriores, al igual que aquella relativa a
su autorizacion. En los demas supuestos de representacion se le solicitara toda la
informacion detallada.

7. Debida diligencia basica del cliente persona juridica: Los abogados y
contadores publicos autorizados, con el objeto de determinar el tipo de medidas de
debida diligencia que deberan aplicar, realizaran previamente una debida diligencia
basica para obtener los registros de informacion que permitan identificar la identidad
del cliente persona juridica y otras estructuras juridicas utilizadas, conforme las
define el numeral 21 del articulo 4 de la Ley 23, asi como del beneficiario final,
incluyendo como minimo:
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Nombre completo, como aparece inscrita en la seccién correspondiente del
Registro Publico de Panama, o en la autoridad competente del pais de su
constitucion, cuando se trata de persona juridica extranjera no registrada en
la Republica de Panama.
Tipo de persona juridica o instrumento / vehiculo juridico, que en atencion a
Su naturaleza podrian ser las siguientes, sin limitar:
Sociedad andnima
Sociedad civil
Sociedad accidental
Sociedad colectiva
Sociedad en comandita por acciones
Sociedad en comandita simple
Sociedad extranjera (no inscrita en el Registro Publico de Panama)
Sucursal o0 agencia de sociedad extranjera
Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad de responsabilidad limitada de emprendimiento

k. Asociacion sin fines de lucro

|.  Fideicomiso

m. Fundacion de Interés Privado
Datos y fecha de inscripcion (ver literal a, anterior)
Pais de constitucion, refierase aquel donde la escritura publica o el
documento en que conste el acto de constitucion se inscribe en el registro
respectivo para surtir efectos ante terceros.
Datos de contacto, incluyendo nimero de teléfono y correo electrénico;
Direccion, que comprende considerando uno o varios de los siguientes
factores; la ubicacion donde la persona juridica ejerce la actividad principal,
o donde se lleven regularmente sus gestiones de administracion, o el lugar
donde realicen las operaciones que generen sus mayores ingresos, o donde
se tomen las decisiones corporativas relevantes, o donde mantenga la
mayoria de sus activos en caso de no ser comercial.
Actividad declarada a la que se dedica, y aquella sobre la cual requiere
establecer la relacion contractual, profesional o de negocios, de ser una
distinta a la principal, o en su defecto indicar si ha sido constituida solo para
la titularidad de activos. Podra utilizar como referencia para indicar la
actividad declarada, el listado de actividades comerciales e industriales
provisto por la plataforma tecnolédgica del sistema “Panama Emprende” del
Ministerio de Comercio e Industrias de la Republica de Panama.
Jurisdiccion(es) donde opera, en caso de realizar una actividad econémica,
con indicacion de aquella que corresponde a la direccion.
Numero(s) de identificacion tributaria, refiérase al Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y su digito verificador, que permite identificar
tributariamente ante la Direccion General de Ingresos (DGI) y terceros, a
todas las personas juridicas segun su tipo y categoria de obligaciones,
incluyendo a aquellas constituidas solo para la titularidad de activos, en
atencion a lo dispuesto en la Resolucién 201-4984, de 12 de julio de 2022
“Por la cual se regula el proceso para la inscripcidon de personas juridicas, en
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Direccion General de
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Ingresos”, emitida por la referida entidad. En el caso de personas juridicas
extranjeras, sera el numero tributario (NT) de persona juridica constituida en
el extranjero para aquellas que lo hayan obtenido en virtud de la Resolucion
201-2579, de 3 de mayo de 2017, que aprueba el contenido infogréafico de 41
tramites y servicios del portafolio de productos y servicios de la Direccion
General de Ingresos”, o en su defecto el nimero de identificacién tributario
del pais donde tiene su residencia fiscal, o similar.

i. Datos de los beneficiarios finales, dignatarios, directores, apoderados,
firmantes y/o representantes legales (segun aplique), incluyendo los
descritos en los literales a, b, ¢, d, e, f, g y h, del articulo 5, anterior, exigidos
para persona natural. Adicionalmente, la fecha en la que se adquiere la
condicion de beneficiario final, con base en los criterios para determinar la
posesion, control o influencia significativa, contemplados en los articulos 3 y
18 del Decreto Ejecutivo No. 35 de 6 de septiembre de 2022.

Cuando una persona actiue como apoderado legal en nombre del cliente persona
juridica y otras estructuras juridicas utilizadas (segun aplique) y el beneficiario final,
se debera identificar solicitandole la informacion descrita en los literales a, b, c, d,
e, fy h, del punto 6, anterior, exigidos para la persona natural, al igual que aquella
relativa a su autorizacion. En los demas supuestos de representacion se le solicitara
toda la informacion detallada.

Cuando los abogados o firmas de abogados en ejercicio de su actividad profesional
presten los servicios y actividades propias del agente residente de personas
juridicas constituidas o registradas de conformidad con las leyes de la Republica de
Panama, ademas del cliente y el beneficiario final, deberan aplicar la referida debida
diligencia béasica sobre la(s) persona(s) juridica(s) a quién(es) preste(n) el servicio.

8. Verificacion razonable y documentacién del cliente persona natural: A fin
de verificar los registros de informacién previamente obtenidos de la debida
diligencia béasica sobre la identidad del cliente persona natural, los abogados y
contadores publicos autorizados deberan solicitar la siguiente documentacion:

a. Copiade la cédula, cuando se trate de un nacional panamefio por nacimiento
0 naturalizacion; o del pasaporte vigente en su pagina donde aparecen los
datos generales y el carné de residente permanente (segun aplique) cuando
se trate de un extranjero, para verificar la informacion detallada en los
literales a, b, ¢, d y e, del punto 6, anterior.

b. Copia de algun documento donde conste la direccion, ya sea recibos de
servicios publicos o privados, contratos de compraventa o arrendamiento,
cartas de administradores de propiedades horizontales, entre otros, para
verificar la informacién detallada en el literal h, del punto 6, anterior.

c. Al menos un documento de referencia bancaria y/o comercial de una persona
natural o juridica, en la cual consten los datos de contacto y se identifique el
emisor, para verificar el origen y ubicacion de sus fondos, asi como su



confiabilidad en el sector donde desarrolla el giro de su(s) actividad(es)
profesionales o econémicas declarada(s), respectivamente. El tipo y cantidad
de referencia(s) que deba(n) solicitarse dependera de la actividad econémica
declarada y/o aquella actividad sujeta a supervision que se preste.

d. Copia de la licencia comercial, aviso de operacion o documento similar
emitido por autoridad competente en donde conste la actividad declarada a
la que se dedica, asi como la jurisdiccion donde opera (segun aplique), para
verificar la informacion detallada en los literales g, iy j, del punto 6, anterior.
Su necesidad dependera de (i) la actividad declarada, ante la eventualidad
que sea de aquellas que estan exceptuadas de obtenerlo, a tenor del articulo
4 de la Ley 5 de 11 de enero de 2007 “Que agiliza el proceso de apertura de
empresas y establece otras disposiciones” y el articulo 14 del Decreto
Ejecutivo 26 de 12 de julio de 2007, que la reglamenta, y/o (ii) la actividad
sujeta a supervision que se preste.

e. Certificado del contribuyente persona natural emitido por autoridad
competente, o en su defecto documento similar del pais donde tiene su
residencia fiscal y una declaracion jurada en la que hara constar que no es
contribuyente de la Republica de Panama, para verificar la informacion
detallada en el literal k, del punto 6, anterior.

f. Cualquier otra documentacion que permita verificar la informacién recabada,
pudiendo incluir fuentes abiertas, independientes y confiables.

Con relacioén a la verificacion de la persona que actia como apoderado legal en
nombre del cliente persona natural y el beneficiario final, se le solicitaran los
documentos descritos en los literales a y b. En los demas supuestos de
representacion se le solicitara toda la documentacion detallada, segun aplique.

9. Verificacion razonable y documentacion del cliente persona juridica: A fin
de verificar los registros de informacién previamente obtenidos de la debida
diligencia basica sobre la identidad del cliente persona juridica y el beneficiario
final, los abogados y contadores publicos autorizados deberan solicitar la siguiente
documentacion:

a. Certificado de Registro Publico emitido por autoridad competente, o
documento similar en caso de persona juridica extranjera no inscrita, donde
se certifique la existencia, vigencia, directores y representacion legal de la
persona juridica, para verificar la informacion detallada en los literales a, b, ¢
y d, del punto 7, anterior.

b. Copia de la licencia comercial, aviso de operacion o documento similar
emitido por autoridad competente en donde conste la actividad a la que se
dedica, asi como la jurisdiccion donde opera, de ser aplicable, para verificar
la informacién detallada en los literales g, i y j, del punto 7, anterior. Su
necesidad dependera de (i) la actividad declarada, ante la eventualidad sea
de aquellas que estan exceptuadas de obtenerlo, a tenor del articulo 4 de la
Ley 5 de 11 de enero de 2007 “Que agiliza el proceso de apertura de



empresas y establece otras disposiciones” y el articulo 14 del Decreto
Ejecutivo 26 de 12 de julio de 2007, que la reglamenta, y/o (ii) la actividad
sujeta a supervision que se preste.
. Certificado del contribuyente persona juridica emitido por autoridad
competente, o en su defecto documento similar del pais donde tiene su
residencia fiscal y una declaracion jurada en la que hara constar que no es
contribuyente de la Republica de Panama, para verificar la informacion
detallada en el literal k, del punto 7, anterior.
. Copia de la cédula, cuando se trate de un nacional panamefio por nacimiento
0 naturalizacion, o del pasaporte vigente en su pagina donde aparecen los
datos generales y el carné de residente permanente (segun aplique) cuando
se trate de un extranjero, de los beneficiarios finales, dignatarios, directores,
apoderados, firmantes y/o representantes legales, segun aplique, para
verificar la informacién detallada en los literales a, b, ¢, d y e, del articulo 7,
anterior.
. Copia de algun documento donde conste la direccion de los beneficiarios
finales, dignatarios, directores, apoderados, firmantes y/o representantes
legales, segun aplique, ya sea recibos de servicios publicos o privados,
contratos de compraventa o arrendamiento, cartas de administradores de
propiedades horizontales, entre otros, para verificar la informacion detallada
en el literal h, del articulo 7, anterior.
. Al menos un documento de referencia bancaria y/o comercial de una persona
natural o juridica, en la cual consten los datos de contacto y se identifique el
emisor, para verificar el origen y ubicacion de los fondos del cliente persona
juridica y el beneficiario final, asi como su confiabilidad en el sector donde
desarrolla el giro de su(s) actividad(es) declarada(s), respectivamente. El tipo
y cantidad de referencia(s) que deba(n) solicitarse dependera de la actividad
econ6mica declarada y/o aquella actividad sujeta a supervisibn que se
preste.
A fin de verificar la identidad del beneficiario final y la fecha en que adquirié
tal condicién, se deberéa pedir la siguiente documentacién de la(s) persona(s)
natural(es) que en dltima instancia, poseen o controlan, directa o
indirectamente, acciones, participaciones o derechos de voto de la persona
juridica u otras estructuras juridicas utilizadas; o de la(s) persona(s)
natural(es) que ejercen influencia significativa o el control efectivo final de la
persona juridica u otras estructuras juridicas utilizadas, a través de otros
medios:

1. Copia del registro de acciones y del o los certificados de accion(es) o
similar de la(s) persona(s) natural(es) que en ultima instancia posee(n),
directa o indirectamente, el veinticinco por ciento (25%) o mas de las
acciones, participaciones o derechos de voto de la persona juridica u
otras estructuras juridicas utilizadas, o en su defecto;

2. Copia de contratos, reglamentos, poderes, actas, certificaciones publicas
0, en ausencia de las anteriores, declaracion jurada debidamente suscrita
por los representantes legales o personas debidamente autorizadas de
la persona juridica u otras estructuras juridicas utilizadas, donde se
detallan la(s) persona(s) natural(es) que finalmente, directa o



indirectamente, controla(n) y/o ejerce(n) influencia significativa sobre el
cliente o la relacion de cuenta o la relacion contractual y/o de negocio, o
la(s) persona(s) natural(es) en cuyo nombre o beneficio se realiza
una transaccion.

3. Excepcionalmente, cuando no se logre identificar al beneficiario final a
través de la participacion accionaria y el control por otros medios, se
verificara la identidad de la(s) persona(s) natura(es) que ocupa(n) el
cargo administrativo superior de la persona juridica u otras estructuras
juridicas utilizadas, y para ello se solicitara copia de contratos u otra
documentacion que permita estar razonablemente satisfecho con la
identidad del beneficiario final.

g. Cualquier otra documentacion que permita verificar la informacion recabada,
pudiendo incluir fuentes abiertas, independientes y confiables.

Con relacién a la verificacion de la persona que actie como apoderado legal en
nombre del cliente persona juridica y otras estructuras juridicas utilizadas (segun
aplique) y el beneficiario final, se le solicitaran los documentos descritos en los
literales a y b. En los demas supuestos de representacion se le solicitara toda la
documentacion detallada, segun aplique.

Cuando los abogados o firmas de abogados en ejercicio de su actividad profesional
presten los servicios y actividades propias del agente residente de personas
juridicas constituidas o registradas de conformidad con las leyes de la Republica de
Panama, deberan solicitar los documentos descritos a la(s) persona(s) juridica(s) a
quién(es) preste(n) el servicio.

10. Evaluacion de Riesgo del Cliente: Los abogados y contadores publicos
autorizados, con la informacion recabada durante el proceso de debida diligencia
basica y sin perjuicio de los criterios de clasificacién que establece el Acuerdo,
deberan evaluar, clasificar y justificar el nivel de riesgo que representa la actividad
declarada por el cliente, para lo cual podran apoyarse en aquellas herramientas
basicas disefiadas la Superintendencia o las que elabore segun su propio Manual
de Prevencién de BC/FT/FPADM.

A efecto de obtener referencias metodologicas que permitan la aplicacion de
mejores practicas en el referido proceso de evaluacion, asi como la elaboracion de
una matriz de riesgo del cliente, consultar la “Guia para la metodologia minima
requerida para la elaboracion de una matriz de riesgo del cliente”, emitida por la
Superintendencia.

Se establece como principio general, sin limitar otros que se adopten, los siguientes
niveles de exposicion de riesgos y las medidas de debida diligencia a implementar:
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Riesgo alto: deberan aplicar medidas de debida diligencia ampliada o
reforzada, para administrarlos y mitigarlos.

Riesgo bajo: podran optar por medidas de debida diligencia simplificada,
salvo cuando existan sospechas de actos de BC/FT/FPADM.

No obstante, las politicas, procedimientos y controles internos considerados por
los abogados y contadores publicos autorizados en su Manual de Prevencion de
BC/FT/FPADM, para reducir o minimizar la exposicion de los riesgos identificados
y los niveles de riesgos asignados, la Superintendencia durante un proceso de
supervision in situ o extra situ podra hacer recomendaciones de ajustes al modelo
de evaluacion utilizado, o dichos profesionales ajustarlos segun cualquier
evaluacion de riesgos disponible publicamente.

11. Medidas de debida diligencia simplificada: Atendiendo a una evaluacion de
riesgo bajo documentada del cliente y el beneficiario final, determinada durante el
proceso de debida diligencia bésica, o la utilizacion e identificacion de los criterios
establecidos para las categorias de clientes y/o supuestos de hechos contemplados
en el articulo 7 del Acuerdo, se podré optar por una aplicacion congruente de las
siguientes medidas de debida diligencia simplificada:

a.

Simplificacion de los registros de informacion y su verificacion,
especificamente sobre la direccion, actividad econdmica y/o jurisdiccion
donde opera, cuando esta pueda ser inferida u obtenida mediante fuentes
abiertas, independientes y confiables.

Reduccion del proceso de revision documental.

Inferir el propdsito y la naturaleza de la relacién de negocio en funcion del
tipo de transaccion realizada o de la relacidén contractual, profesional o de
negocios.

Verificacion de la identidad del cliente y del beneficiario final luego de
establecida la relacién contractual, profesional o de negocios, siempre que
esta ocurra lo antes y razonablemente posible, siendo esencial para no
interrumpir el desarrollo normal de la transaccion;

Reducir el seguimiento continuado de la relacién de negocios establecido
en el articulo 13 del Acuerdo, utilizando para la accién de revision periddica
de la informacién y documentacion obtenida o suministrada, asi como del
perfil financiero y transaccional (segun aplique), el criterio determinado en
el literal f, siguiente.

Reducir la frecuencia de actualizaciones de los registros de la informacion
del cliente y beneficiario final y su verificacion, la cual debera realizarse
como minimo cada tres afos, 0 segun lo establecido en el Manual de
Prevencion de BC/FT/FPADM del abogado o contador publico autorizado,
siempre gque exija una frecuencia mayor.
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No cabran estas medidas cuando se identifigue un riesgo mayor al bajo.
Adicionalmente, si en el transcurso de la relacién se identifica dicho riesgo mayor,
concurren 0 surgen operaciones inusuales que puedan estar relacionadas con el
BC/FT/FPADM, o se dan cambios en el tipo de trabajo o la naturaleza de la actividad
declarada por el cliente, se debera verificar si estas medidas deben ser ampliadas
o reforzadas.

12: Medidas de debida diligencia ampliada o reforzada y mitigadores de
riesgos especificos. Atendiendo a una evaluacion de riesgo alto documentada del
cliente y el beneficiario final, determinada durante el proceso de debida diligencia
basica, o la identificacion de los criterios establecidos para las categorias de clientes
y/o supuestos de hechos contemplados en el articulo 6 del Acuerdo, se deberan
aplicar las siguientes medidas de debida diligencia ampliada o reforzada, que
complementen los requisitos de informacién y verificacion de la debida diligencia
béasica:

a. Obtener datos adicionales para la identificacion del cliente y el beneficiario
final, asi como recabar documentacion adicional y realizar busquedas mas
amplias en fuentes abiertas, independientes y confiables para la adecuada
verificacion de la informacién obtenida

b. Obtener informacién adicional sobre el caracter que se pretende dar a la

relacion contractual, profesional o de negocios.

Obtener informacion adicional sobre la naturaleza del negocio.

Obtener informacién adicional sobre el origen de los fondos o la fuente de

la riqueza del cliente y del beneficiario final.

e. Obtener datos adicionales sobre las razones de las transacciones
pretendidas o efectuadas.

f.  Obtener aprobacion de los socios, en caso de una firma de abogados, para
comenzar o continuar la relacién contractual, profesional o de negocios.

g. Monitoreo continuo de la relacion contractual, profesional o de negocios,
asi como de su perfil financiero y transaccional, incrementando la cantidad
y la duracién de los controles aplicados y la seleccion de los patrones de
transacciones que necesitan un mayor examen (segun aplique).

h. Aumentar la frecuencia de actualizaciones de los registros de la informacién
del cliente y beneficiario final y su verificacion, la cual debera realizarse
como minimo una vez al afio, o segun lo establecido en el Manual de
Prevencion de BC/FT/FPADM del abogado o contador publico autorizado,
siempre que exija una frecuencia mayor.

oo

Ante la clasificacién de un cliente en un nivel de riesgo mayor al bajo, se aplicaran
en congruencia los lineamientos de medidas de debida diligencia ampliada o
reforzada enunciados. Por consiguiente, el abogado o contador publico autorizado
debera indicar en que consiste la informacion y su verificacion correspondiente para
cada nivel, segun establezca su Manual de Prevencion de BC/FT/FPADM.
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Igualmente, estas medidas de debida diligencia ampliada o reforzada se aplicaran
cuando se realicen las siguientes actividades sujetas a supervision:

a. La descrita en el literal a, del articulo 4 anterior, referente a la compraventa
de inmuebles, cuando (i) el profesional se involucre en nombre vy
representacion del cliente en la transaccién y/o el manejo (recepcién o
transmision) de los fondos utilizados para su adquisicion, y (ii) en un negocio
de tipo inmobiliario como actividad econdmica declarada del cliente. Se
exceptua de lo anterior, las transacciones ocasionales que se agoten en una
sola operacion y en la cual (i) no se configuren los presupuestos antes
mencionados, y (ii) el abogado solo ejerza un rol de asesoria legal para el
perfeccionamiento de la transaccion.

b. Las descritas en los literales b, c y d, del articulo 4 anterior, en cuanto se
refieren a (i) la organizacién de aportes y contribuciones, al igual que (ii) la
administracion o inversion en activos, en este Ultimo caso de renta fija o
variable, por cuanto ambas actividades producen un flujo de efectivo o
ganancias de capital. Lo anterior, toda vez que estos supuestos de hecho
requieren necesariamente que el profesional se involucre como intermediario
0 en nombre y representacion del cliente en la gestion del negocio.

c. Cualquiera otra actividad sujeta a supervision cuya naturaleza del negocio,
en funcion de sus objetivos y las actividades econdmicas declaradas por el
cliente, involucren transacciones u operaciones que produciran un continuo
y frecuente flujo de efectivo o ganancias de capital.

d. Las descritas en los literales g, i y j, del articulo 4 anterior, en cuanto se
refieren a la actividad de actuacion o arreglo para que una persona natural o
juridica actue como director, apoderado u accionista de una persona juridica
0 una posicion similar en relacion con otras personas juridicas. En este caso
se aplicaran, como minimo, los siguientes mitigadores de riesgos especificos
para prevenir el mal uso de la referida actuacion o arreglo, a tenor de lo
dispuesto en los literales a, b, c y d, del articulo 10 del Acuerdo:

1. Las medidas de debida diligencia basica y aquellas medidas de debida
diligencia ampliada o reforzada que sean necesarias, a quienes actien
como persona natural o juridica designada, en este ultimo supuesto la
debida diligencia se extendera a las personas naturales que funjan como
representantes legales y directores o similares de la persona juridica.
Asimismo, deberan actualizar los registros de la informacién y su
verificacion como minimo una vez al afio, 0 segun lo establecido en el
Manual de Prevencion de BC/FT/FPADM del abogado o contador publico
autorizado, siempre que exija una frecuencia mayor.

2. La suscripcion de acuerdos, contratos, formularios o similares con su
cliente, a fin de (i) identificar la persona natural que requiere el servicio y



13

en cuyo nombre se actuara directa o indirectamente, entiéndase el
beneficiario final, (ii) definir el alcance de tales servicios, entiéndase las
tareas, responsabilidades y el modo en que se deben realizar, y (iii) las
obligaciones que asumen cada una las partes, asi como los relevos de
responsabilidad que correspondan.

Cuando el abogado haya constituido y sea el beneficiario final Unico de
la persona juridica, no debera aplicar este mitigador.

3. La suscripcion por la persona natural o juridica designada, para cada
persona juridica a la cual se preste el servicio, de una declaracion jurada
a fin de documentar (i) la aceptacion del cargo, (ii) el conocimiento de la
naturaleza del negocio, refiérase a su objetivo y actividad declarada, (iii)
la confirmacién de haber sido capacitado con al menos ocho (8) horas en
el conocimiento de las responsabilidades legales derivadas del Régimen
de Prevencién y el ejercicio de sus funciones.

3.1.En caso de renuncia de la persona natural designada y para efectos de
la verificacion de la informacion exigida en el literal b del articulo 11 del
Acuerdo -referente a la declaracion jurada anual ante la
Superintendencia- esta debera presentarla ante la persona juridica y
protocolizarla ante Notario Publico para su posterior inscripcion ante el
Registro Publico, salvo la persona juridica se encuentre suspendida,
caso en el cual quedard a su discrecion. Lo anterior, en atenciéon al
articulo 2, parrafo 4, del Decreto No. 147 de 4 de mayo de 1966 “por
medio del cual se reglamenta la inscripcién de ciertos documentos en el
Registro Publico”, adicionado por el Decreto No. 104 de 16 de julio de
1992.

En el caso de terceros, entiéndase abogados, o incluso personas naturales o
juridicas que realicen la actividad pero que no ejerzan la profesion de
abogado o contador publico autorizado, el agente residente realizara la
debida diligencia béasica y aquellas medidas de debida diligencia ampliada o
reforzada que sean necesarias al cliente persona juridica y el beneficiario
final. En cuanto a la verificacion de la aplicacion de los mitigadores de riesgos
especificos detallados en los numerales 1, 2 y 3, anteriores, debera requerir
del cliente y/o el beneficiario final la identidad de dicho(s) tercero(s), a efecto
de cualquier requerimiento que sobre el particular efectie Ila
Superintendencia.

Ante la existencia de un grupo econémico, las demas personas naturales o
juridicas que lo integran podran apoyarse en la debida diligencia realizada
por un tercero que pertenezca a este y que a su vez sea sujeto obligado, a
tenor de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 23, en concordancia con el
articulo 22 del Decreto Ejecutivo No. 35 de 6 de septiembre de 2022. En
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consecuencia, deberdn asegurarse de que dicho tercero adoptara la
documentacion uniforme que abarque a las demas personas naturales o
juridicas que integran el grupo econémico y suministrara a requerimiento sin
demora alguna, (i) los registros de informacion que permitan identificar la
identidad de la persona natural designada, y (ii) la documentacion necesaria
para la verificacidn razonable de dichos registros y la aplicacion de los
referidos mitigadores.

Paragrafo: Cuando un cliente o beneficiario final no facilite la aplicacion de
estas medidas, el abogado o contador publico autorizado debera abstenerse
de iniciar la relacion profesional, contractual o de negocios e incluso realizar
un reporte de operacion sospechosa.

13. Capacitacion: Para el cumplimiento de las distintas obligaciones de
capacitaciéon continua y especifica contenidas en el Régimen de Prevencion,
dirigidas (i) a los empleados que desempefian cargos relacionados con la aplicacion
de medidas de prevencion del BC/FT/FPADM, segun el articulo 47 de la Ley 23 y el
articulo 9 del Decreto Ejecutivo No. 35 de 6 de septiembre de 2022, (ii) a la persona
natural o juridica, incluyendo al abogado o contador publico autorizado, que actue
como director, apoderado u accionista de una persona juridica o0 una posicion similar
en relacidén con otras personas juridicas, segun el articulo 10 del Acuerdo, y (iii) al
abogado o contador publico autorizado que debe capacitarse continuamente, segun
dispone el numeral 11 del articulo 3 de la Ley 124 de 7 de enero de 2020, estos
podran optar por aquellas que brinda la Superintendencia, cuyos temarios deberan
abarcar las responsabilidades legales derivadas del Régimen de Prevencion,
enunciadas.

De igual modo, podréan brindar estas capacitaciones otras autoridades competentes
y/o terceros idoneos, refiérase estos ultimos a universidades estatales o privadas;
asociaciones de profesionales y entidades estatales o internacionales del area de
cumplimiento, debidamente reconocidas y constituidas; empresas de cumplimiento
registradas y autorizadas ante la Superintendencia, al igual que las personas
naturales que no presenten las incompatibilidades sefialadas en el articulo 6, de la
Resolucién JD-014-16, de 6 de diciembre de 2016, que reglamenta el proceso de
registro y autorizacion para las empresas de cumplimiento, y ademas:

a. Certificacién(es) emitida(s) por universidades, entidades estatales,
organizaciones no gubernamentales, ya sean nacionales o internacionales,
gue acrediten una experiencia minima de doce (12) meses, en materia de
prevencion del BC/FT/FPADM.

b. Constancia(s) que ha recibido o facilitado en calidad de instructor, un minimo
de cuarenta (40) horas de capacitacion anual especializada durante los
altimos 3 afios en materia de prevencion del BC/FT/FPADM.
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14. Reporte de operaciones sospechosas a la Unidad de Analisis Financiero:
En atencién a las disposiciones del Acuerdo; los articulos 36 y 54 de la Ley 23; el
articulo 25 del Decreto Ejecutivo No. 35 de 6 de septiembre de 2022 y demas
normas vigentes sobre esta materia, los abogados y contadores publicos
autorizados que realicen las actividades sujetas a supervision deberan reportar
operaciones sospechosas, cuando:

a. ldentifique hechos, transacciones u operaciones inusuales, independiente
del monto, que no puedan ser justificadas o sustentadas por el cliente.

b. ldentifique hechos, transacciones u operaciones inusuales, incluyendo
tentativas de realizarlos, que sospeche pudieran estar relacionadas con los
delitos de BC/FT/FPADM.

c. Cuando el cliente no facilita el cumplimiento de las medidas pertinentes de
debida diligencia.

En estos casos debera reportar inmediatamente la operacion sospechosa mediante
los formularios disefiados y procedimientos que para tales efectos establezca la
Unidad de Andlisis Financiero para la Prevencion del delito de Blanqueo de
Capitales y el Financiamiento del Terrorismo, e igualmente cumplir con las
diligencias contempladas en los numerales, 1, 3, 4 y 5 del articulo 25 del Decreto
Ejecutivo No. 35 de 6 de septiembre de 2022, segun apliquen.

15. Perfil financiero y transaccional: Atendiendo al andlisis del riesgo identificado;
la naturaleza del negocio, refiérase a su objetivo y actividades econdmicas
declaradas, y la regularidad o duracion de la relacion profesional, contractual o de
negocios, los abogados y contadores publicos deberan levantar un perfil financiero
y un perfil transaccional del cliente, cuando en el ejercicio de su actividad profesional
realicen las siguientes actividades sujetas a supervision:

a. La descrita en el literal a, del articulo 4 anterior, referente a la compraventa
de inmuebles, cuando (i) el profesional se involucre en nombre vy
representacion del cliente en la transaccion y/o el manejo (recepcién o
transmision) de los fondos utilizados para su adquisicion, y (ii) en un negocio
de tipo inmobiliario como actividad econdmica declarada del cliente.

Sin perjuicio de lo anterior, en toda compraventa de inmuebles se debera
conocer la fuente de los fondos o riqueza del cliente y/o el beneficiario final,
al igual que su procedencia (local o extranjera).

b. Las descritas en los literales b, c y d, del articulo 4 anterior, en cuanto se
refieren a (i) la organizacién de aportes y contribuciones, al igual que (ii) la
administracion o inversion en activos, en este Ultimo caso de renta fija o
variable, por cuanto ambas actividades producen un flujo de efectivo o
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ganancias de capital. Lo anterior, toda vez que estos supuestos de hecho
requieren necesariamente que el profesional se involucre como intermediario
0 en nombre y representacion del cliente en la gestion del negocio.

c. Cualquiera otra actividad sujeta a supervision cuya naturaleza del negocio,
en funcion de sus objetivos y las actividades econdmicas declaradas por el
cliente, involucren transacciones u operaciones que produciran un continuo
y frecuente flujo de efectivo o ganancias de capital.

Para la verificacion de los datos financieros obtenidos al levantar el perfil financiero
del cliente, se podra requerir, entre otros documentos: cartas de trabajo, talonarios
de pago, estados de cuenta bancarios, declaraciones de renta, estados financieros,
licencias y permisos en el pais de origen de la existencia del negocio, comprobacion
del pago de impuestos. Del mismo modo, cabe advertir ciertas operaciones del
cliente que deberan considerarse de alto riesgo dentro de ese proceso, sin limitar:

a. No cuenta con activos fijos, inventarios, o fuente de ingreso y maneja grandes
voliumenes de efectivo.

b. No proporciona o proporciona informacion evidentemente falsa sobre su
estado financiero y sus archivos contables al abogado o contador publico
autorizado sujeto a supervision.

c. No declara informacion contable o presenta informaciéon con nimeros no
acordes con el nivel de operaciones o transacciones que realizan.

Para la verificacion de los datos de la(s) transaccién(es) obtenidos al levantar el
perfil transaccional del cliente, se podra requerir, entre otros documentos:
correspondencia comercial, contratos, recibos de pago, facturas, entre otros. En tal
sentido, para este proceso cabe atender los siguientes parametros en cuanto a los
documentos y procesos deseables para justificar la capacidad financiera del cliente
para llevar a cabo la operacion:

a. Analizar la congruencia de la fuente de riqueza y la razonabilidad de la
operacion en funcion del perfil financiero, por ejemplo:

i. Si la fuente de ingreso es venta de mercancias, deberd existir
documentacion sobre inventarios.

ii. Sila fuente de ingreso es sueldos y salarios, deberan existir recibos de
noémina y que el monto sea razonable en comparacion con el tiempo
laborado y los ingresos declarados.

iii. Sila fuente de ingreso son rentas, debera existir una congruencia con los
activos fijos declarados para encontrar la razonabilidad del ingreso en
base a la informacién presentada.
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iv. Si la fuente de ingreso son servicios, debera existir una capacidad
instalada para ofrecer el servicio, esta capacidad instalada puede estar
determinada por licencias, permisos, certificaciones, etc.

v. Si la fuente de ingreso son herencias, deberd existir un documento legal
del tramite de esta.

vi. En otras fuentes de ingreso, el abogado o contador publico autorizado
debera contar con el andlisis de la razonabilidad de las transacciones con
el perfil financiero del cliente.

vii. Entre otros.

b. Determinar la razonabilidad de realizar la operacion en la Republica de

Panama.

I. Sila transaccion proviene o se dirige a “territorios con regimenes fiscales
preferentes o con paises y territorios considerados por el Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI) como no cooperantes”, el riesgo de
asignacion debera ser alto.

ii. Se debe analizar la razonabilidad del motivo para realizar la operacion en
esta jurisdiccién, esta razonabilidad debe ser entendible y justificada.

iii. Las instrucciones de administracion de fondos en las que los recursos
duran poco tiempo en la Republica de Panama y solamente se usa como
operaciones puente deberan tener el analisis de la razonabilidad del
motivo de la temporalidad de la transaccion.

iv. Entre otras.

c. Determinar la razonabilidad del instrumento monetario que sera usado para
la transaccion.

i. Deberéa ponerse especial atencién a aquellas operaciones en efectivo por
montos iguales o mayores al equivalente a diez mil dolares americanos
(USD10,000.00).

ii. Las operaciones con criptomonedas seran consideradas de alto riesgo.

iii. Entre otras.

d. Determinar la razonabilidad del canal de vinculacion y del canal de operacion.
i. El analisis deberd incluir la razonabilidad del porqué se han contratado los
servicios y el medio de contrato, esta determinacion y los criterios de
evaluacion deberan quedar claramente definidos.
ii. Entre otros.

Adicionalmente, ciertas actuaciones y hechos deberan considerarse de alto riesgo
dentro de ese proceso, permitiendo determinar si el perfil transaccional es adecuado
0 se requiere un eventual ajuste en sus criterios de evaluacion:
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a. Proporciona instrucciones o realiza transacciones en las que se involucra
efectivo que superen los limites establecidos para ser considerada sujeta de
reporte por las disposiciones legales aplicables.

b. Solicita discrecion y pregunta al abogado o contador publico autorizado
sujeto a supervision, si la operacion o transaccion a realizar conlleva algun
tipo de reporte a las autoridades.

c. Realiza algun tipo de amenaza o intimidacion para evitar la generacion de
reportes.

d. Realiza operaciones desde o hacia “territorios con regimenes fiscales
preferentes o con paises y territorios considerados por el GAFI como no
cooperantes”.

e. No le preocupan las comisiones o costos de las operaciones.

f. Personas juridicas, estructuras juridicas o personas naturales, que realizan
inversiones, cuyos montos no son proporcionales a sus activos segun la
informacion con la que se cuenta.

g. Personas juridicas, estructuras juridicas o personas naturales, sin actividad
productiva aparente que realizan instrucciones o transacciones por grandes
sumas de dinero.

h. Entre otros.

Lo anterior, sin perjuicio de cualquier otra informacién o documentacion que se
estime pertinente o razonable.

16. Resguardo: El resguardo de los registros de la informacion y documentacion
obtenida y aquella actualizada del cliente y beneficiario final, asi como cualquier otra
recabada mediante la aplicacion de las medidas de debida diligencia, podran
mantenerse en formato original (fisico), fotocopias, archivo digital, electrénico o
cualquier otro autorizado por la Superintendencia. Cualquier requerimiento por la
Superintendencia para la entrega de estos registros en su formato original (fisico) o
su traduccion al idioma espariol, debera conceder un término adicional para su
cumplimiento, igual al de la solicitud original.

17. Evaluaciones independientes: Los abogados y contadores publicos
autorizados deberan realizar una vez al afio, evaluaciones independientes mediante
auditores externos u otros especialistas en el tema, con el propésito de evaluar la
eficacia y pertinencia de los mitigadores de riesgo implementados en materia de
BC/FT/FPADM e identificar las areas que presentan debilidades y requieran
controles mas estrictos.

Se exceptuan de lo anterior, aquellos profesionales cuya actividad se encuentre
limitada Unicamente a los literales a, e, g, h, y k del articulo 4 del presente
documento.
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Los evaluadores deberan ser independientes y contar con una experiencia
comprobada de al menos cinco afios en el dominio de las leyes locales e
internacionales para la prevencion del BC/FT/FPADM, asi como en la operativa de
negocios que les permitan entender los riesgos a los que estan expuestos los
profesionales, lo cual sera comprobado a través de certificaciones emitidas por
universidades, entidades estatales y organizaciones no gubernamentales, ya sean
nacionales o internacionales.



